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Vilniaus vandenys

SPS priedas Nr. 3
PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendroveé , VILNIAUS VANDENYS*.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar)
jy padalinys jskaitant Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais
pagrindais Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistema—Paslaugy gavéjo Microsoft SharePoint Online paskyra su joje realizuotais veiklos procesais, svetainémis
ir registrais.

1.5. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibudintas pirkimo objektas.

1.6. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas,
pasira$omas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kita reik$minga
informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiskai Paslaugy gaveéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés
specifikacijos nuostatas.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS

2.1. MS SharePoint platformos bei joje realizuoty veiklos procesy priezidros ir vystymo paslaugos, (toliau —
Paslaugos) t.y. Paslaugy gavéjo MS SharePoint Online platformos bei jose realizuoty veiklos procesy
Atnaujinimo, PrieZidros ir Vystymo paslaugos:

2.1.1. Atnaujinimo paslaugos — Paslaugy gavéjo SharePoint Online platformoje realizuoty senyjy (realizuoty
»SharePoint 2013“ technologijomis) formy ir procesy atnaujinimo paslaugos.

2.1.2. Prieziliros paslaugos — Sistemos prieZiGros paslaugos, susidedancios iS Palaikymo ir Konsultavimo
paslaugy:

2.1.2.1.Palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas;

2.1.2.2.Konsultavimo paslaugos — Paslaugy gavéjo atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu ir jos
veikimu susijusiais klausimais.

2.1.3. Vystymo paslaugos — Sistemos funkcionalumy tobulinimo, keitimo, vystymo paslaugos.

2.2. Pirkimo objektas néra skaidomas j pirkimo objekto dalis.

2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus.

2.3.1. Atnaujinimo paslaugos — perkurti ne maZiau kaip 20 esamy senojo tipo SharePoint formy (,,SharePoint
2013“) ir su jomis susijusius procesus (panaudojant ,Power Platform” technologijas)

2.3.2. Vystymo paslaugos — ne maziau kaip 1 000 val. (jsigyjama pagal poreikj, Paslaugy teikéjui teikiant
atskirus UZsakymus, taciau nejsipareigojant iSnaudoti viso Vystymo paslaugy kiekio)

2.3.3. PrieZiuros paslaugos - 36 (trisdesimt $esi) meén.

2.4. Paslaugy teikéjas visas galimas islaidas jskaiciuoja j Paslaugy jkainj ir (ar) kaina. Siilomame jkainyje ir (ar) kainoje
turi bati jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo islaidos ir mokétini mokesciai, batini tinkamam Sutarties jvykdymui.

2.5. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo islaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Paslaugy teikéjui
padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina ir (ar) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus
Pirkimo sglygose nustatytus kainos ir (ar) jkainiy perzitros procediros atvejus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Esamos situacijos aprasymas

3.1.1. Paslaugy gavéjo Sistemoje Siuo metu yra realizuoti tokie funkciniai moduliai:

3.1.1.1. Vidinés komunikacijos modulis (,VIVA intranetas”), kuriame skelbiamos Paslaugy gavéjo
darbuotojams aktualios naujienos, jvairts statiniai puslapiai, nuorodos j jvairias darbui reikalingas
sistemas ir resursus, bei kita reikalinga jvairi informacija. Taip pat Siame modulyje yra pateikiama

Paslaugy gavéjo organizaciné struktdros informacija (padaliniy svetainés ir puslapiai ir kt.);
3.1.1.2. Personalo prasymy modulis (darbuotojy atostogy, mokymy, komandiruodiy, pasalpy/ismoky bei kity
panasiy prasymy valdymas). Darbo sekomis realizuoti reikalingi automatizuoti prasymy tvirtinimo
procesai (jvertinamas darbuotojo pavadavimas), kurie apima laisky siuntimg, formos delegavima
atsakingiems pagal procesg darbuotojams, tvirtinima/atmetima. Taip pat sukurtas automatinis
duomeny eksportavimas j faily sistemg, bei reikiamos struktiros PDF faily generavimas. Personalo
prasymy aktuali informacija pateikiama Intranete darbuotojams skirtoje erdvéje. Dalis Personalo
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3.1.1.3.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.1.6.

3.1.1.7.

praSsymy modulio yra realizuotas panaudojant sengsias SharePoint 2013 technologijas (senosios
svetainés formos, bei procesai, SharePoint 2013 workflows“), kuri turés bati atnaujinta Paslaugy teikéjui
suteikiant Atnaujinimo paslaugas. Kita Personalo prasymo modulio dalis yra sukurta jau naudojant
naujgsias ,,Power Platform“ technologijas (,,Power Apps“ ir ,,Power Automate”).

Teisiy uzsakymy valdymo modulis. Teisiy uzsakymy modulis skirtas visiems jmonés darbuotojams
uzsakyti teises prie reikiamy jmonés sistemy ar kity IT resursy. Teisiy modulyje realizuoti reikalingi
automatizuoti prasymy tvirtinimo teisiy suteikimo/atémimo, procesai, kurie apima laisky siuntimg,
formos delegavima atsakingiems pagal procesa darbuotojams, tvirtinima/atmetima. Teisiy uzsakymy
aktuali informacija (patvirtintos teises) pateikiama Intranete darbuotojams skirtoje erdvéje. Teisiy
modulis sukurtas naudojant ,,Power Platform“ technologijas (,,Power Apps“ ir ,,Power Automate”).
Dokumenty archyvas (INTRA DVS). Sis dokumenty archyvas neturi realizuoty automatiniy dokumenty
valdymo procesy ir naudotojams yra pasiekiamas tik skaitymo teisémis;

Tiekimo informaciné sistema (TIS). Tiekimo informacinés sistemos pagalba Paslaugy gavéjo darbuotojai
gali uzsisakyti reikiamas prekes (detales, medziagas, ribus, jrankius ir pan.) reikalingas atliekamam
darbui. TIS sukurta naudojant ,Power Platform” technologijas.

Statiniy techninés prieZitiros Zurnalas (STPZ). STPZ uZtikrina, kad Paslaugy gavéjo turimi statiniai bity
eksploatuojami nepazeidziant projekty, statybos ir eksploatavimo normy, buty laiku pastebéti, teisingai
ivertinti ir lokalizuoti ir likviduoti atsirade statiniy konstrukcijy defektai. Paslaugy gavéjo paskirti statiniy
eksploatuotojai yra atsakingi u? statiniy techninés prieZiros vykdyma ir dokumentacijos pildyma. STPZ
realizuotas panaudojant ,Power Platform” technologijas, taip pat yra realizuotas mobilaus paraso
funkcionalumas (integruojant STPZ su treciyjy $aliy mobilaus parago paslaugomis).

Kitos SharePoint Online svetainés. Paslaugy gavéjo SharePoint Online platformoje sukurtos svetainés,
kuriose kaupiama ir saugoma Paslaugy gavéjo informacija: Veiklos gidas (Paslaugy gaveéjo aktualiy
veiklos procesy ir sub-procesy registras), Kaizen (LEAN) registrai, bei kitos Paslaugy gavéjo SharePoint
Online paskyroje sukurtos svetainés bei registrai.

3.1.2. Paslaugy gaveéjo SharePoint Online platforma (Microsoft 0365 paslauga) yra integruota su turimomis Microsoft
Active Directory (taip pat Azure Active Directory) ir Microsoft 0365 paskyromis.

3.2. Pirkimo objekto aprasymas

3.2.1. Reikalavimai atnaujinimo paslaugoms

3.2.1.1.
3.2.1.2.

3.2.13.

3.2.1.4.

3.2.15.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

3.2.1.8.

3.2.1.9.

Atnaujinimo paslaugos pradedamos teikti i$ karto nuo Sutarties pasirasymo.

Paslaugy gavéjo Personalo praSsymy modulis Siuo metu yra realizuotas dvejose SharePoint Online
svetainése (Senojoje, kurios formas ir procesus reikés perkurti ir Naujojoje, j kurig reikés perkelti
perkuriamas formas ir procesus).

Senoje Personalo prasymo modulio svetainéje prasymy formos ir procesai yra realizuoti panaudojant
sengsias SharePoint 2013 technologijas (Senosios svetainés formos, bei procesai ,SharePoint 2013
workflows“). Tai buvo atlikta anksc¢iau Paslaugy gavéjui naudojus SharePoint 2013 lokaly (angl. ,on
premises”) sprendima. Véliau Sis sprendimas buvo numigruotas j SharePoint Online platforma.
Paslaugy teikéjas turés atlikti senyjy formy ir procesy (,,SharePoint 2013“) perkiirimg naujose ,Power
Apps” ir ,Power Automate” technologijose, pagal Sioje Paslaugy gavéjo reikalavimus.

Atnaujinimo paslaugose senyjy formy duomeny migracija (perkélimas j naujas formas) néra
numatoma. Senyjy formy svetaine numatoma palikti kaip archyvg duomeny skaitymo rezime.
Paslaugy teikéjas Atnaujinimo paslaugas privalo suteikti trimis dalimis. Galutinis visy atnaujinimo
paslaugy terminas negali biiti ilgesnis nei 9 mén. nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

Paslaugy teikéjas per 1 mén. nuo Sutarties pasiraSymo turés Paslaugy gavéjui el. pastu pateikti ir
suderinti atnaujinimo paslaugy vykdymo plang (toliau — Atnaujinimo planas), kuriame turi bati
pateiktas darby sgrasas (darbai atnaujinant formas) ir darby atlikimo terminai, atitinkantys
specifikacijoje nurodytas dalis ir terminy reikalavimus.

Atnaujinimo paslaugy dalys ir privalomi atlikimo terminai:

3.2.1.8.1. Atnaujinimo paslaugy — I dalis (atostogy prasymai) — darbus Paslaugy teikéjas privalo atlikti
ne véliau nei per 4 mén. nuo Atnaujinimo plano suderinimo dienos;

3.2.1.8.2. Atnaujinimo paslaugy — Il dalis (ugdymo ir komandiruociy prasymai) — darbus Paslaugy
teikéjas privalo atlikti ne véliau nei per 6 mén. nuo Atnaujinimo plano suderinimo dienos;

3.2.1.8.3. Atnaujinimo paslaugy — lll dalis (kiti prasymai) — darbus Paslaugy teikéjas privalo atlikti ne
véliau nei per 8 mén. nuo Atnaujinimo plano suderinimo dienos.

Paslaugy gavéjas apmokeés Paslaugy teikéjui uz atnaujinimo paslaugy jgyvendintas dalis atskirai tik
sékmingai iStestavus funkcionalumg, jdiegus naudojimui ir suderinus visg kitg su dalies jgyvendinimu
susijusig medziagg (dokumentus, iSeities tekstus ir kitus rezultatus), bei pasirasSius tos dalies atlikty
darby perdavimo Akta.
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3.2.1.10. Jgyvendines atnaujinimo paslaugy dalj ir suderinus rezultatus su Paslaugy gaveéju, Paslaugy teikéjas
pateiks Paslaugy gavéjui dalies rezultaty Perdavimo—priémimo akta.

3.2.1.11. Detalts atnaujinimo paslaugy reikalavimai pateikti Techninés specifikacijos priede Nr. 1
(,,Reikalavimai atnaujinimo paslaugoms*).

3.2.2.

Reikalavimai priezidros paslaugoms

3.2.2.1. PrieZiuros paslaugos susideda is:

3.2.2.1.1.
3.2.2.1.2.

Palaikymo paslaugy,
Konsultavimo paslaugy

3.2.2.2. Reikalavimai palaikymo paslaugy teikimui:

3.2.2.2.1.

3.2.2.2.2.
3.2.2.2.3.

3.2.2.2.4.

3.2.2.2.5.

3.2.2.2.6.

Jvykus bet kokiam sutrikimui (defektui, incidentui) atstatoma per Techninés specifikacijos
3.2.2.2.8 punkte nustatytus terminus. Visi Paslaugy teikéjo veiksmai, susije su Sistemos
Palaikymo paslauga turi bati vykdomi pagal su Paslaugy gavéju suderintas procediras;
Sistemos Palaikymo paslaugos turi bati teikiamos darbo dienomis nuo 07.30 val. iki 16.00 val.;
Saliy radytiniu susitarimu, Sistemos Palaikymo paslaugos gali bati teikiamos Paslaugy gavéjo
nedarbo metu;

Turi bdti uZtikrinama prevenciné Sistemos priezitra (prevenciskai vertinamas Sistemos
veikimas (procesy darbas, sisteminiai audito jrasai) ir imamasi veiksmy uztikrinant, kad nekilty
Sistemos darbo sutrikimy, kuriy buvo galima iSvengti);

Visi PrieZilros paslaugy uZsakymai (sutrikimai, konsultacijos) turi bati registruojami ir
sprendziami Paslaugy gaveéjo uzsakymy valdymo sistemoje;

Reikalavimas Sistemos greitaveikai — Paslaugy teikéjo sukurty ar vystomy nestandartiniy
Sistemos funkcijy (angl. custom) veikimas turi trukti ne ilgiau kaip 2 sekundes, matuojant nuo
laiko kuomet naudotojas inicijuoja funkcijg iki rezultato ekrane pateikimo (pvz,. Personalo
prasymy ar Teisiy uzsakymy pateikimas ir tvirtinimo proceso Zingsniai);

3.2.2.2.7. Visi Sistemos veikimo sutrikimai, klasifikuojami taip:
Eil. g A
Nr Klasifikavimas Paaiskinimas
1 Auksto lygio Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiskai veikia esminé verslo logika,
) sutrikimas duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai.
Sistema (ar dazniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, pvz.:
Vidutinio Iveio rodomi klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos;
2. sutrikim;Isg neteisingai atliekamos daZniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi
duomenys; nepriimami / neperduodami duomenys (jy dalis) kitoms informacinéms
sistemoms; sulétéjusi Sistemos greitaveika ir kiti panasis atvejai.
3 Zemo lygio Nedidelés klaidos, neapribojancios funkcionalumo ir darbo nasumo,
’ sutrikimas negadinancios ir nepateikiancios klaidingy duomenuy.

Pastaba: Paslaugy

teikéjas néra atsakingas uZ Paslaugy gavéjo turimas Microsoft licencijas ar funkcionalumo

sutrikimus, kuriems Microsoft néra pasiiles rekomendacijy sprendimui.

3.2.2.2.8. Paslaugy teikéjui nustatomi Sistemos veikimo sutrikimy reakcijos ir sprendimo terminai:
Eil. Defektas Reakcijos * trukmé Sprendimo trukmé
Nr. (Sistemos palaikymo valandomis) (Sistemos palaikymo valandomis)
. . nelligilau kaip per 1 (viena) Paslaugy ne ilgiau kaip per 3 (tris) Paslaugy gavéjo darbo
Auksto lygio | gavéjo darbo valanda nuo Paslaugy . . -
1. . . Y. L valandas nuo praneSimo apie Sistemos defektg
sutrikimas gavéjo pranesimo pateikimo .
pateikimo momento.
momento.
A . ne ilgiau kaip per 4 (keturias) . . Y . .
Vidutinio lygio Paslau avéio darbo valandas nuo | ™€ ilgiau kaip per 8 (astuonias) Paslaugy gavéjo darbo
2. sutrikimas gugavel .. Y. valandas nuo praneSimo apie Sistemos defekta
Paslaugy gavéjo pranesimo I,
. pateikimo momento.
pateikimo momento.
P - 5 =
ne ilgiau kaip per 8 (aStuonias) ne'llgléu kaip per 3 da}i'bo valandas m.J.o prangs!mo
5 . .. apie Sistemos defektg iS Paslaugy gavéjo pateikimo
Zemo lygio | Paslaugy gavéjo darbo valandas nuo L - .
3. . .. Y. momento, tuo atveju, jeigu atlikus defekto analize
sutrikimas Paslaugy gavéjo pranesimo ol s e o -
. paaiskéja, kad defektui iStaisyti nereikia keisti
pateikimo momento. L
programinio kodo.
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ne ilgiau kaip per 3 savaites nuo praneSimo apie
Sistemos defektg iS Paslaugy gavéjo pateikimo
momento, tuo atveju, jeigu atlikus defekto analize
paaiskéja, kad defektui iStaisyti reikia programinio
kodo keitimo.

*Reakcija — Reakcijos j Sistemos defektus trukmé suprantama kaip laiko tarpsnis nuo Paslaugy gavéjo pranesimo
pateikimo momento iki jo sprendimo pradzios.

3.2.2.2.9.

3.2.2.2.10.

3.2.2.2.11.

Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant klaidy istaisyma, gali bati diegiami tik
gavus Paslaugy gaveéjo rasytinj leidimg (su Paslaugy gavéju turi bdti suderinti diegimo j
gamybine aplinkg datos ir laikai);
Atskirais atvejais Paslaugy gavéjo iniciatyva, Paslaugas gavéjas (el. pastu arba Paslaugy gavéjo
uzsakymy valdymo sistemoje) su Paslaugy teikéju gali susiderinti kitus, Paslaugy gavéjui
priimtinus, sutrikimy pasalinimo terminus;
Visi sutrikimai registruojami, sprendziami ir praneSimai siunciami naudojantis Paslaugy
gavéjo uzsakymy valdymo sistema.

3.2.2.2.12. Sistemos prieinamumo reikalavimas (angl. Availability):

Cia:

3.2.2.2.12.1. Sistemos prieinamumas (procentais) per 1 ménesj yra matuojamas: Paslaugy
teikéjo atsizvelgiant j visus uZfiksuotus sutrikimus (defektus, incidentus) uz kuriuos yra
atsakingas, privalo iSspresti ir sprendZia Paslaugy teikéjas (Paslaugy teikéjas néra atsakingas
uZ Paslaugy gavéjo Microsoft 0365 paskyros funkcionalumo sutrikimus (ar licencijas) i$
Microsoft puseés, kuriems Microsoft néra pasilles rekomendacijy sprendimui). Kiekvieno
ménesio pabaigoje Paslaugy teikéjas pagal Techninés specifikacijos 3.2.2.2.12.2 punkto
formule apskaiciuoja Sistemos prieinamumo rezultatg ir pateikia Paslaugy gavéjui ne véliau
kaip iki 5-os prasidéjusio ménesio dienos;

3.2.2.2.12.2.  Sistemos prieinamumo skaic¢iavimo formuleé:

AST -DT

Priginamumas=——— = 100%
AST

AST - Sutartas palaikymo laikas (matuojama meénesj). Apskaiiuojama ménesio darbo dieny skaiciy
padauginant i$ punkte 3.2.2.2.2 patvirtinto darbo dienos darbo valandy skaiciaus);

DT — Prastova. Apskaiiuojama suminé reikSmé imant kiekvienam sutrikimui spresti sugaistg laikga,
padauginus i$ sutrikimo (incidento, defekto) svorio koeficiento. Prastova néra skaifiuojama, kuomet
Paslaugos gaveéjas nurodo vélesnj pataisymo jdiegimo (atlikimo) laikg, nei konkrety diegimg galéty atlikti
Paslaugos teikéjas (t. y. jei konkretaus Sistemos sutrikimo pataisymas yra nukeliamas Paslaugy gavéjo
sprendimu) ;

Naudojami

sutrikimy svorio koeficientai: auksto - 1, vidutinio — 0,2, Zemo - 0,1 (klasifikuojant sutrikimus

pagal punkte 3.2.2.2.7 apibreéztg klasifikacijg).

3.2.2.2.13.

Privalomas Paslaugy teikéjui Sistemos prieinamumo reikalavimas: Sistemos prieinamumas turi
biti ne mazZesnis kaip 98 proc. Sistemos ménesinio palaikymo laiko.

3.2.2.3. Reikalavimai Konsultavimo paslaugy teikimui:

3.2.2.3.1.
3.2.2.3.2.

3.2.2.3.3.

Konsultavimo paslaugas sudaro konsultacijos, susijusios su Sistemos veikimu ir panaudojimu;
Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Paslaugy gavéjo atstovus visais su Sistemos
panaudojimu ir jos veikimu susijusiais klausimais;

Konsultavimas turi bati atliekamas Paslaugy gavéjo uzsakymy valdymo sistemoje, telefonu ar
el. pastu, t. y. tokiomis paciomis priemonémis, kokiomis gautas paklausimas i$ Paslaugy gavéjo
jgalioto atstovo. UZzsakymus Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties
galiojimo laikotarpj. Uzsakymuy skaicius neribojamas.

3.2.2.3.4. Konsultavimo lygiai ir jy reakcijos trukmés:
Eil. |K Itavi
! or.nsu avimo Konsultavimo lygio aprasymas Reakcijos trukmé*
Nr. | lygis
Paslaugy gavéjo atstovy konsultavimas su | neilgiau kaip per 1 (vieng) darbo diena
1. Paprastas Sistemos standartinio (bazinio) funkcionalumo | nuo atitinkamo Paslaugy gavéjo

panaudojimu susijusiais klausimais. paklausimo pateikimo.
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Paslaugy gavéjo atstovy konsultavimas visais su

Sistemos standartinio (bazinio) funkcionalumo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas

2. Vidutinis . . . L nuo atitinkamo Paslaugy gavéjo
panaudojimu, esamais nustatymais ir veikimu . .
N L paklausimo pateikimo.
susijusiais klausimais.
Paslaugy gavéjo atstovy konsultavimas visais su . . .
. . . ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
. realizuoto nestandartinio (angl. custom) Sistemos . . .
3. Sudétingas dienas nuo atitinkamo Paslaugy gavéjo

funkcionalumo panaudojimu, nustatymais ir

. S L paklausimo pateikimo.
veikimu susijusiais klausimais.

*Reakcijos j paklausima trukmé suprantama kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ Paslaugy gavéjo pateikimo iki
paklausimo nagrinéjimo pradzios.

3.2.2.3.5. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaifiuojamas laikas, kurio metu laukiama

papildomos ar patikslintos informacijos i$ Paslaugy gavéjo, be kurios pagrjstai néra jmanomas
kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas;

3.2.2.3.6. Atskirais atvejais, esant sudétingoms situacijoms ar paklausimams, Paslaugy gavéjo iniciatyva,

Paslaugy gavéjas (el. pastu arba Paslaugy gavéjo uzsakymy valdymo sistemoje) su Paslaugy
teikéju gali susiderinti kitus Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui priimtinus konkrecios
Konsultavimo paslaugos suteikimo terminus;

3.2.2.3.7. Paslaugy gavéjas paskirs ne daugiau kaip 3 atsakingus asmenis, kurie galés teikti paklausimus

Paslaugy teikéjui.

3.2.3. Reikalavimai vystymo paslaugoms

3.2.3.1.

Sistemos Vystymo paslaugos turés bati teikiamos pagal Paslaugy gavéjo Paslaugy tiekéjui per Paslaugy
gavéjo uzsakymy valdymo sistemg pateiktus uZzsakymus. UZsakymus Paslaugy gavéjas Paslaugy
tiekéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZzsakymy skaicius neribojamas.

3.2.3.2. Vystymo paslaugy uzsakymo lygiai ir jy jgyvendinimo trukmes:

E‘: Vystymo lygis Vystymo lygio apraSymas Analizés trukmé*| Realizavimo trukmeé
Pakeitimai, susije su standartiniu / baziniu .
1. Paprastas Sistemcj)i funkcionalumu. 3 (trys) d. d. 5 (penkios) d. d.
Pakeitimai, susije su standartiniu / baziniu
2. Vidutinis Sistemos funkcionalumu, kurie papildomai 5 (penkios) d. d. 10 (desimt) d. d.
reikalauja programinio kodo papildymy.
Pakeitimai, susije su sudétingy,
nestandartiniy situacijy iSsiaiskinimu, Pagal atskirag
3. Sudétingas duomenq.analize, nestam.:iartin.iu .Sis.temq 10 (degimt) d. d. susitarima tfa.rp.
funkcionalumu ar galimybémis ir Paslaugy gavéjo ir
reikalaujantys Zymaus programinio kodo Paslaugy teikéjo.
papildymo.

*Terminas (trukme) skaiciuojama nuo konkretaus uzsakymo i$ Paslaugy gavéjo pateikimo dienos.

3.2.3.3.

3.234.

3.2.3.5.

3.2.3.6.

3.2.3.7.
3.2.3.8.

Atskirais atvejais, esant sudétingoms situacijoms ar uzsakymams, Paslaugy gavéjo iniciatyva, Paslaugy
gavéjas (el. pastu arba Paslaugy gavéjo uZsakymy valdymo sistemoje) su Paslaugy teikéju gali
susiderinti kitus Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui priimtinus konkretaus Vystymo paslaugos
uzsakymo suteikimo terminus;

Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavima. Sistemos atnaujinimo
(Vystymo paslaugy uzsakymo rezultato) diegimas turi bati atliekamas testavimo aplinkoje (ar kitoje
Paslaugy gavéjo Microsoft 0365 paskyros svetainéje (angl. Site Collection), atskirtoje nuo darbinés
aplinkos), siekiant patikrinti rezultaty funkcionaluma ir suderinamuma su esamu Sistemos
funkcionalumu;

Testavimo aplinkos parinkimas turi bati suderintas tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo uzsakymo
deél Vystymo paslaugy derinimo metu ir Paslaugy teikéjo nurodomas konkreciame Vystymo paslaugy
uzsakyme;

Jei konkreciu atveju Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip, visus Sistemos atnaujinimo diegimo ir
konfigliravimo darbus testavimo ir gamybinéje aplinkoje atlieka Paslaugy teikéjas;

Sistemos Vystymo paslaugos neturi turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui;

Visi Vystymo paslaugy uzsakymai turi bati registruojami ir sprendZiami Paslaugy gavéjo uzsakymy
valdymo sistemoje;
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3.2.3.9. Pagal kiekvieng Paslaugy gavéjo pateiktg uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Paslaugy gavéjui, Salims pasirasant suteikty paslaugy perdavimo-priémimo akta.
Paslaugy perdavimo-priémimo aktg Paslaugy gavéjas pasiraso, kai produkcinéje Sistemos aplinkoje
galima jvykdyti veiklos procesus paslaugy uzsakymo akte apibrézta funkcionalumo apimtimi ir néra
likusiy neistaisyty klaidy. Pries pasirasant paslaugy perdavimo-priémimo aktg turi bati atlikta suteikty
Vystymo paslaugy rezultato bandomoji eksploatacija. Visi Sistemos tobulinimai/keitimai/vystymai
Sistemos produkcinéje aplinkoje turi bati diegiami tik iStestuoti ir gavus Paslaugy gaveéjo rasytinj
leidima. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos produkcine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje
esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j produkcine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje
esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai;

3.2.3.10. Suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo metu Paslaugy gavéjas negali visiSkai patikrinti
suteikty Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams, todél salys susitaria, kad
Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymas jokiu bldu neapriboja Paslaugy gavéjo teisés po
Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél suteikty
Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje nustatytiems reikalavimams/trikumams. Paslaugy gavéjas
turés teise kreiptis j Paslaugy teikéja dél Vystymo paslaugy rezultato trikumy paSalinimo ne véliau
kaip per 12 (dvylika) ménesiy nuo Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo dienos.
Vystymo paslaugy trikumy 3alinimo terminas — 5 (penkios) darbo dienos nuo Paslaugy gavéjo
rasytinio reikalavimo dél trikumy salinimo pateikimo dienos. Vystymo paslaugy rezultato trikumai
Salinami Paslaugy teikéjo saskaita.

3.2.4. Bendrieji reikalavimai (taikoma visoms Paslaugoms):

3.2.4.1. Intelektinés ir nuosavybés teisés:

3.2.4.1.1. Paslaugy gavéjui priklauso visos nuosavybés teisés j Sistemg (t. y. Paslaugy gavéjui specialiai
sukurtg funkcionaluma ir dokumentacijag);

3.2.4.1.2.Visos nuosavybeés teisés j naujai Sios Sutarties pagrindu sukurtg programine jrangg (t. y. visas
Sistemos papildomas funkcionalumas, kuris bus sukurtas teikiant Sistemos Vystymo ar
PrieZiGros paslaugas ir dokumentacija pereina Paslaugy gavéjui nuo Paslaugy priémimo—
perdavimo akto pasiradymo datos.

3.2.4.2. Reikalavimai Sistemos saugumui:

3.2.4.2.1.Paslaugy teikéjas uztikrina Sistemos modifikacijy atitiktj 2018 m. rugpjucio 5 d.
nutarimo Nr. 818 ,Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraso” priedo ,Techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems
valstybés informacinius isteklius, ypatingos svarbos informacinés infrastruktiros
valdytojams, sgrasas” antrai (1) kategorijai keliamiems reikalavimams.

3.2.4.2.2.Paslaugy teikéjas uztikrina sistemos modifikacijy atitiktj 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), kuris jsigaliojo nuo
2018 m. geguzés 25 d. (aktuali redakcija);

3.2.4.2.3. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uZ standartinés Microsoft programinés jrangos
(Microsoft 0365 paskyros paslaugy) funkcionalumo atitikimg auksciau paminétiems
Sistemos saugumo reikalavimames, jei néra pateikta oficialiy Microsoft rekomendacijy
atitikties jgyvendinimui. Paslaugy teikéjas taip pat néra atsakingas uz Paslaugy gavéjo
jsigytas Microsoft licencijas.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta - Paslaugy gavéjo buveinés adresas — Spaudos g. 8-1, Vilniaus m.

4.1.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamas Paslaugy gavéjo IT infrastruktirg ir Paslaugy gavéjo
Microsoft 0365 paskyrg (kuriamy sprendimy kdrimui ir testavimui Paslaugy teikéjas gali naudoti savo
Microsoft paslaugy paskyras).

4.1.2. Salims rastu (el. pastu) sutarus, Paslaugy teikéjui turi biti suteiktos nuotolinio prisijungimo prie
Paslaugy gavéjo IT infrastruktdros ir Sistemos galimybés (Sistemos darbo stebéjimui, valdymui,
pakeitimy jkélimui).
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4.1.3.

Paslaugy teikéjui bus suteiktos nuotolinio prisijungimo prie Paslaugy gavéjo uzsakymy valdymo

sistemos, kurioje Paslaugy gavéjas registruos PrieZilros ir Vystymo paslaugy uzsakymus, o Paslaugy
teikéjas zemiau nurodytais terminais pateiks informacijg apie teikiamy paslaugy eigg ir rezultatus.
4.2. Paslaugy teikimo terminas (-ai)- 36 (trisdesimt Sesi) mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMUY SALINIMAS

5.1. Paslaugy teikéjas turi déti visas pastangas, kad nustatytos Sistemos klaidos (neatitikimai reikalavimams)
blty iStaisytos per kuo trumpesnj jmanoma laikg. Nesant galimybei iStaisyti Sistemos klaidy dél
Microsoft programinés jrangos apribojimy, Paslaugy tiekéjas turi ieskoti kity bady (angl. "workaround")
ir Paslaugy gaveéjui pasiulyti galimus sprendimy variantus (atsizvelgiant j savo patirtj ir/ar Microsoft
gamintojo rekomendacijas).

5.2. Sistemos sutrikimy atstatymo ir defekty sprendimo terminai aprasyti Techninés specifikacijos 3.2.2.1.8
punkte.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACUA

6.1. Paslaugy teikéjui, pagal atitinkama uzsakyma suteikus Sistemos Vystymo paslaugas, Sio uzsakymo
apimtyje sukurtas programinis kodas ir sukurta dokumentacija yra Paslaugy gavéjo nuosavybé.
Paslaugy teikéjas, pries pateikiant Perdavimo—priémimo aktg uz suteiktas paslaugas, privalo Paslaugy
gaveéjui perduoti sukurtg su atnaujinimu/vystymu susijusj programinj koda ("source code"),
dokumentacijg ir kitg susijusig informacija (,,know-how"), dokumentuotg elektroninéje laikmenoje".

6.2. Jei konkreciu atveju néra suderinta kitaip, Paslaugy teikéjas jsipareigoja perduoti ir suderinti su
Paslaugy gavéju Sig su suteiktomis paslaugomis susijusig dokumentacija:

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Atnaujinimo paslaugy plang (aktualu pries suteikiant Atnaujinimo paslaugas);

vykdomo Sistemos pakeitimo detalig technine specifikacijg;

naudotojo vadova (Pagal paslaugy gavéjo poreikj, atnaujintg pagal atliekamg pakeitim3);
Paslaugy teikéjo atlikty testavimy rezultatus (Paslaugy gavéjui pateikus poreikj);
Administravimo ir priezidros instrukcijg (jei aktualu, IT administratoriaus vadovg);

Programiniy priemoniy iSeities tekstai, pateikiami elektroninéje laikmenoje ir turi atitikti Siuos
reikalavimus:

Kompiliavimui paruostas rinkmeny paketas, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir
kompiliavimo eigg;

ISeities tekstai turi atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy
jvardinimo praktikas;

Paslaugy gavéjui turi blti perduoti visi, korektiski iSeities tekstai, i$ kuriy naudojant standartines
priemones blty kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai
specifikuotas funkcijas;

6.2.10. ISeities kodus Paslaugy gavéjas turi galéti keisti be papildomy leidimy;
6.2.11. Visos naudotojo ar administratoriaus instrukcijos turi bati iSsamios ir iliustruotos naudotojo

sgsajos paveiksléliais;

6.2.12. Visa dokumentacija turi biti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

7. PASLAUGU GAVEJO IR PASLAUGY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:

7.1.1.

7.1.2.

Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalingg informacija UZsakymuy ir (ar) Sutarties
vykdymo metu.

Priimti iS Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir
(ar) Sutartyje numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju
Sutartyje numatytomis sglygomis.

7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1.

7.2.2.

Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZsakyme (-uose), Sutartyje
nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais
reglamentuojanciais Paslaugy teikima.

Paslaugy teikéjas teikdamas Paslaugas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymu ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine infrastruktirg,
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél
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Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis aktualiomis
redakcijomis).

8. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 — Reikalavimai atnaujinimo paslaugoms
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